EL NUEVO ESCENARIO DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN UN MUNDO GLOBAL

Pedro L ozano Bartolozzi®

Las Relaciones Internacionales en esta primera década del siglo XXI no se
pueden analizar sin tener en cuenta el hecho incuestionable de la constatacion de una
red comunicativa a escala mundial, que constituye uno de los fundamentos del
fendémeno de la globalizacion.

Ya con anterioridad varios autores, entre los que me encuentro, habiamos
advertido sobre la creciente influencia de los medios de comunicacion en e complejo
relacional, no siendo siempre valorado este planteamiento que hoy nadie discute. Sigue
cuestionandose € paradigma de la Razén Comunicativa que plantea la estructura
comunicativa e informativa de dicho complejo, y en € que agui no voy a entrar pues o
he dicho en bastantes ocasiones anteriores.

El tema que ahora plantea es més anchuroso que e espacio periodistico y
entiendo que la actual Sociedad de la Informacion agavilla numerosisimos actores y
supera el ambito ya clasico del factor mediético para impregnar todo el ecosistema
comunicativo del mundo globalizado, sin olvidar, |6gicamente que este nuevo escenario
es asimétrico, descompensado, heterogéneo y plural.

1.- Los medios de comunicacion convencionales se encuentran como bar cos
a la deriva flotando en e proceloso tsunami de la emergente Sociedad de la
Informacién. Necesitan recuperar su razéon de ser que los diferencie de la ingente
turbamulta de los demés actores comunicativos. Para ello se impone una reflexién sobre
su funcion mediatica en este nuevo escenario. El hecho con que arrancamos esta
reflexion es el encaje del complejo mediatico en e entorno mas anchuroso de la
Sociedad de la Informacion, espacio en el que todos los actores y sujetos sociales se
erigen, en emisores y receptores de informacion.

El rasgo més caracteristico de este horizonte historico no es la existencia de una
red de mensgjes que articulan el tejido social, pues esto ha venido ocurriendo siempre
con mayor o menor intensidad y estructuracion, sino la variacion radical de haberse
constituido los actores sociales en sujetos comunicativos de modo generalizado y en
consecuencia la conversion de parte de los parametros sociades en pardmetros
comunicativos.
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Esta proliferacion invasora de actores, esta contradictoria multiplicacion y
fragmentacién de las audiencias conforman el complejo comunicativo publico en dos
gjes antitéticos; € vertebrado, de la red medidtica y € invertebrado configurado por
todos los demés actores sociales.

La diferencia de suyo entre ambos ges es fécil de detectar: los medios
periodisticos sirven a la actualidad, la novedad, la universalidad y el interés colectivo,
los otros actores, incluso los que se consideran con perfil informativo, tienen fines mas
especificos, limitados e individualizados.

Las nuevas tecnologias y las llamadas infovias o autopistas de la informacion
han alterado por completo los sistemas anteriores de conexion y transporte de mensajes
entre las personas, las empresas, |0s grupos sociales y las instituciones de todo orden,
facilitando la generacién de un didlogo multitudinario y multidireccional, pero alavez
mas fluido, incontrolado y fraccionado.

McQuail y Windhal en su obra Modelos para el estudio de la comunicacion
colectiva citan al japonés Ito como autor de la expresién Sociedad de la Informacion,
término que ha hecho fortuna'y esta hoy muy generalizado, imponiéndose a otros mas o
menos difundidos como sociedad post-capitalista (Dahrendorf), sociedad post-
civilizada (Boulding) o sociedad post-industrial (Bell).

Ramonet plantea una especie de "explosién de lasredes' y escribe:

"Las formidables transformaciones tecnolégicas de los dos ultimos decenios |o
han condicionado todo. La mundializacion de los intercambios de sefides ha
experimentado una aceleracion fabulosa. La revolucion de la informatica y la
comunicacion ha entrafiado la explosion de los dos verdaderos sistemas nerviosos de las
sociedades modernas: |0os mercados financierosy las redes de informacion.

La transmisiéon de datos a la velocidad de la luz; la digitalizacién de los textos,
las imégenes y los sonidos, el recurso a los satélites de telecomunicaciones; la
revolucion de la telefonia; la generalizacion de la informatica en la mayor parte de los
sectores de la produccion y de los servicios; la miniaturizacion de los ordenadores y su
interconexion a escala planetario han trastocado poco a poco € orden del mundo”

Para Mattelart "Las logicas transnacionales impugnan los fundamentos
institucionales de los sistemas de comunicacion de los estados-nacionales. Al
conectarlos con las normas de redes planetarias, resulta que el proceso de desregulacion
prefigura una profunda mutacion del modelo econdmico y social. Para referirse a esta
fase de integracion mundial, iniciada en los afios ochenta, ha brotado la nocién de
globalizacion. Tomada de la lengua inglesa —como lo fue también la paabra
«internacionalizacion», a finales del siglo XIX— trata de abarcar € proceso de
unificacion del campo econdémico, y, por extrapolacion, de diagnosticar la situacién
general del mundo”.
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"El flujo medidico —dice Gitlin— traspasa por doquier las fronteras
nacionales. Es uno de sus rasgos mas notorios y, a la vez, mas sorprendentes. Un
torrente no es, por supuesto, € ee metafdrico a que nos hemos habituado desde
siempre. Nos resulta mas familiar la aldea globa de Marshall McLuhan. Quienes
recurren a esta metéfora suelen perder de vista que s e mundo es una aldea global,
unos viven en mansiones 'y otros en chozas.

2.- Empezaremos por recordar como es e proceso comunicativo
periodistico convencional.

Este proceso comunicativo y periodistico se origina a partir de algo externo; €
acontecimiento, entendiendo por tal a hecho noticiable que existe previamente y que
cobra su dimensién informativa a ser incorporado a discurso comunicativo.

Como recuerda McCombs:. "Lippman marco una distincion importante entre el
entorno (el mundo que existe reamente alli fuera)y el pseudo-entorno (nuestras
percepciones privadas de aguel mundo). No hay que olvidar que €l capitulo que abre su
libro Public Opinion, se titula «El mundo exterior y las imagenes en nuestras cabezas».
Lippman argumento con elocuencia que son los medios informativos los que esbozan
muchos de esos dibujos en nuestras cabezas. Esta vision del impacto de las noticias es
congruente tanto con €l criterio académico como con e popular, en tiempos de
Lippman, del poder de la comunicacion de masas, que creci6 a partir de sus relaciones
durante la primera guerra mundia con la propaganda politica y la comunicacion de
masas’.

Los medios de comunicacién tienen forzosamente que seleccionar del conjunto
de hechos ocurridos aquellos que pueden ser noticiables y la comunicacion de éstos,
una vez transformados en noticias constituyen laimagen que del entorno social reciben
los lectores, radioyentes o tel espectadores.

En esta linea argumental, Gomis sefiadla que € discurso periodistico es un
fendmeno de interpretacion, lo cual implica comprender y expresar.

S afirmamos que informar es relatar, estamos reconociendo la vertiente
interpretativay hastaliteraria del quehacer periodistico, que une a su mision mediadora,
la explicacion del entorno o habitat social.

Fiske definirh con acierto e discurso como "un lenguge o sistema de
representacion que se ha desarrollado socialmente para crear y difundir un conjunto
coherente de significados en un area temética importante”.

Es también importante constatar que €l iter del proceso comunicativo requiere la
accion cognitiva por parte del sujeto receptor del mensaje, que ademas puede ser,
aceptado, rechazado e incluso ignorado.

La seleccién de temas que hacen los medios se define como la AGENDA
noticiosa o agenda setting.
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La prioridad del acontecimiento sobre la noticia es reconocida no solo por los
autores mas clasicos y pioneros sino por los mas recientes. Asi McCombs dira que "en
parte, como dicta el sentido comuin, la agenda setting lo establecen |os agentes externos
y los eventos que los periodistas no controlan”... y pone como gjemplo € simil de una
cebolla: "En resumen, para averiguar quién establece e agenda-setting informativo es
mejor invocar aquella metafora venerable de «pelar la cebolla». El corazon de la
cebolla, es decir, € informativo diario, esta rodeado y conformado por varias capas de
influencia. En la capa exterior estan los autores de las noticias y eventos, incluidos los
pseudoeventos amafados con fines de cobertura y que aportan €l condimento de las
noticias cotidianas. Pero todo €ello, a su vez, esta reconformado por los valores,
précticas y tradiciones del periodismo como profesion. Estas decisiones profesionales
las reafirman, a su vez, los comportamientos de los lideres, especiamente The New
York Times, que en ocasiones puede establecer la agenda-setting con tanta firmeza
como cualquier presidente o dictador".

Siguiendo a Barthes y su planteamiento del receptor imaginario, Carlos Cortés
plantea la posibilidad de existencia de una realidad generada por 1os medios, incluso de
modo subliminal. "Asi es que entre el receptor imaginario y la realidad construida hay
unarelacion de interpretancia. El receptor no existe propiamente, sino en 10s mensajes
de larealidad construida, que se define como realidad semidtica o discurso.

A su vez, € discurso de larealidad construida tiene una dimensién textual, que
son las iméagenes o palabras de la cultura mediada en las que se expresa y toma cuerpo
como entidad semidtica. Este nivel es propiamente 1o que puede estudiarse como
realidad generada’.

Los medios de comunicacion, ademas de interpretar la realidad vital del
ecosistema social, la codifican de unas determinadas maneras convirtiendo los hechos
en noticias, es decir, en signos y simbolos, pero a la vez, € interés que generan esos
mensagjes conforman un ambito receptor que se viene llamando audiencia.

Esta doble accion estructuradora, de contenidos interesantes y de continentes
linguisticos semiGticos es precisamente la fuerza que permite cohesionarse a los sujetos
receptores en publicos.

José Luis Dader escribe en un estudio sobre la agenda-setting que é es mas
partidario de emplear e concepto de canalizacion periodistica de la realidad. Parecido
término se empleard por autores italianos a hablar de que los medios operan
canalizando la atencion del publico.

Latesis de McCombsy D. Shaw no se limita a reiterar que los medios influyen
en los publicos 0 que las informaciones generan determinados efectos, su idea es que
proporcionan los temas. "Aparentemente la gente toma conciencia de los temas (learn)
en proporcion directaal énfasis dado por los medios a esos temas..."
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Esta funcion de los medios de comunicacion para seleccionar y jerarquizar 1os
temas opera como una guia para los publicos que en cierto modo hacen suyo ese
esguema valorativo.

Los medios desempefian "una funcion ordenadora’ y gracias a €ello "la
informacion no es una relacion indiferente para la estructura de la sociedad, sino
decisiva, tanto por su caracter comunicativo como en especial por la funcion que
cumple a conformar el modo de pensar, actuar y expresarse informativamente de los
individuos, gruposy asociaciones comunitarias de todas clases”.

A todo lo dicho hay que sumar la influencia que mantienen los medios entre si,
incluso a escala internacional, por lo cual los temas que aparecen en las agendas de los
medios con mayor difusion y relevancia o con mayor capacidad multiplicadora, como
las agencias de prensa o las cadenas radiofonicas, actlian a su vez en la formacion de
agendas de |os otros medios, con una especie de efecto bola de nieve.

Estas corrientes doctrinales tienen otra vertiente complementaria en la teoria del
frame o "encuadre" que se refiere a enfoque desde e que se redliza la version
informativa y la creacion de imagenes las rutinas profesionales se sumarian a todos
estos paradigmas que constituyen el entramado del discurso comunicativo de actualidad
que facilita continuamente a los publicos los ingredientes tematicos del entorno
informativo, es decir los hechos que por ser noticia se erigen en temas de la realidad
circundante.

Corolario légico de estos planteamientos es que al destacarse unos temas se
infravaloran otros e incluso puede llegarse a adoptar estrategias de nivelacion,
disminucion y silencio sobre cuestiones que a no ser tratadas en su verdadera
dimension informativa remiten resulten reducidas y hasta ignoradas. El
desconocimiento de hechos noticiables por los medios, puede deberse a muy diversas
causas, incluyendo una consciente marginacion.

Dader opina tgantemente que "el punto de arranque y por ello la semilla de
cualquier influencia estd en la representacion que e medio proporciona.
Consecuentemente, |0 basico es conocer la naturaleza 'y caracteristicas de |os procesos
en los que los medios periodisticos operan y definen larealidad"”.

En este ambito de la marginacion consciente de temas noticiables hay que
recordar €l excelente trabajo de Noelle Newman.

La doble funcion selectivay difusora de los medios supone que €l contenido de
los mensagjes sea resultado de un escalonamiento de decisiones y una estructura de
filtros y tamizacion que en buena parte de los autores se concreta en e simil del
"gatekeeper" o guardabarreras.

El término del guardian fue propuesto por e psicdlogo social Lewin en 1947,
aunque se han rastreado antecedentes en otros autores, como Max Weber, Robert Park
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y Helen MacGuill. Su aplicacion a periodismo se debe a cientificos sociales como
Whitey Gieber.

El gatekeeper trata de representar los diversos comunicadores intermedios que
estan situados entre el acontecimiento y el receptor definitivo.

Retomando la idea de que informar periodisticamente es relatar, se plantea la
plasmacién de esta dindmica en clave linglistica. Siguiendo a Martinez Albertos
entendemos que "convertir un hecho en noticia es bésicamente una operacion
linglistica y esta operacion implica cierto grado de interpretacion subjetiva del
continuum total e indisociable que congtituye la realidad ininterrumpida de los
acontecimientos exteriores a hombre encargado de dar formaalanoticia’.

La noticia es ala vez mensgje, texto y producto comercial de consumo masivo.
Los textos medidticos se dividen segun distintos géneros, sean estos informativos, de
opinion o de entretenimiento y también varian segin se trate de medios impresos,
radiof 6nicos o audiovisuales.

3.- Veamos ahora cual es el nuevo panorama que ha llevado al nacimiento
de los medios digitales y a todos los demas actores y productos que circulan por €l
escenario que se denomina con el galactico nombre de CIBERESPACIO.

L os medios cibernético o dicho con mayor precision, las ediciones en Red de los
medios convencionales ponen en entredicho la denominacion de diarios y periddicos
gue poseen los medios impresos, habida cuenta de la permanente actualizacién de los
contenidos en sus ediciones web. Este hecho se resalta por numerosos actores y ve su
precedente en el proceso mas ininterrumpido de enviar sus mensajes gque tenian y tienen
las agencias de noticias.

Diaz Noci sefiala que "en la Red pueden utilizarse todo tipo de recursos escritos
o audiovisuales. texto, fotografia, dibujos con animacion, graficos fijos o0 en
movimiento y elementos interactivos. Es la primera vez que un medio permite la
integracion de todos los formatos”.

Lo més caracteristico de las ediciones digitales es la aparicion de los
"hipertextos’.

El hipertexto es ante todo una estructura que puede definirse, con Gilles
Deleuze, como un «rizoma». Umberto Eco lo explica mediante |la metafora en sus
Apostillas a EI nombre de la rosa: "En € rizoma, cada calle puede conectarse con
cualquier otra'. Se crea asi una estructura no plenamente estatica y determinada ab
origen, sino que esta en manos del usuario trazar la estructura definitiva.

Como escribe Salaverria: "El texto escrito sigue siendo la parte mas importante
de una pagina web, y del discurso multimedia que se transmite a través de Internet. No
obstante, se trata, 0 puede tratarse, de un texto que, como ya hemos dicho no sea
estrictamente secuencia o unilineal. Por decirlo de una manera sencilla, los textos
basados en e hipertexto son mas profundos que largos y estén, o pueden estar;
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altamente fragmentados, |0 que por una parte facilita su lectura, pero por otra puede
desorientar al lector no avisado, que espera la recepcion de un mensge Unico e
inmutable, y no de un mensaje en que la decisiéon del propio receptor es decisiva, ya que
debe reconstruir el mensgje (y la reconstruccién no es una, sSino que existen varias
posibilidades). De todas las funciones del lector; la que se acentla es la exploratoria.
Dicho de otro modo, "el discurso hipernarrativo digital es el resultado de dos tipos de
discurso: el discurso del autor y el discurso del lector en cuanto que es lector-autor”.

Estamos, sin duda, ante unarevolucion, puesto que rompe el carécter lineal dela
comprension y rompe fisicamente la estructura inamovible que hasta ahora tenia €l
texto. El receptor puede crear su propio discurso a partir del hipertexto, configurarlo a
su antojo, completandolo casi infinitamente en una especie de buceo que atraviesa su
horizontalidad inicial. Es el receptor el que dirige €l discurso y no e emisor, como ha
ocurrido tradicionalmente. El texto se vuelve movible e inconcluso, a arbitrio de
receptor”.

En este mismo horizonte revisionista cabe situar la circulacion y difusion de los
SMS, enviados y rebotados por los teléfonos moviles, donde los sujetos receptores se
reconvierten en emisores, y los mensajes se multiplican tras la reiteracion y repeticion
de lapalabra"pésalo”.

Garciade Torresy Pou Amérigo describen asi €l nuevo escenario digital:

"El desarrollo de las nuevas tecnologias obliga a la redefinicidn de las relaciones
comunicativas entre los informadores, las fuentes de informacion y la audiencia.
Internet acentlia esta tendencia; la sociedad irrumpe en los procesos de produccién y
reclama su sitio ali donde se negocia € control de los acontecimientos. Si la
miniaturizacion creciente de los instrumentos de captacion y edicion acercan a
periodista al lugar noticioso dando nuevo sentido a concepto de actualidad y
facilitando la incorporacion a flujo informativo del acontecimiento imprevisto. Internet
crea un nuevo escenario, un entorno que da soporte a las tecnologias existentes y
permite canalizar, intercambiar y actualizar mensgjes desde cualquier punto de la Red,
completando el circulo de la autonomia en la produccién y creando nuevos espacios,
alternativos, parael consumo.

La Red constituye un reto para la comunicacion lineal y rompe el concepto de
ruta prefijada para el consumo de informacion. En Internet se multiplican los puntos de
produccion y consumo, es una nueva estructura que da soporte a la comunicacion
humana y que permite la comunicacion en la sociedad global con mayor rapidez y
alcance que lasredes 'y los medios de masas tradicionales”.

Por otra parte —dice Orihuela— se entiende como interactivo un modelo de
comunicacion en el cua los roles de emisor y receptor resultan intercambiables,
accediendo ambos en las mismas condiciones materiales a canal y compartiendo la
misma situacion temporal (el modelo de este tipo de comunicacion, sigue siendo en
buena medida la conversacion telefonica).
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La paulatina generalizacion de |os soportes digitales como vehicul os dominantes
de los relatos contemporaneos ha dado lugar al surgimiento de un nuevo paradigma
narrativo caracterizado por la creciente participacion del usuario en el proceso de
construccion narrativa.

Asi se encuentra en los bloggers o bitacoras, en los chats, en los forosy en €l
correo electronico o e-mail.

Este flujo de los canales y medios invertebrados es mas anarquico, incontrolado
y multitudinario, con la paradoja de ser, a la vez, mas personalizado y efimero.
Recordemos que ya los medios vertebrados apabullan por su omnipresencia,
mundialismo y continuismo, hasta el punto de invadir nuestra intimidad, relegar y
ocultar el mundo real, asfixiado tras esta reconstrucciéon cultural de muy variada
calidad. Este flujo noticioso transforma paulatinamente el mundo exterior en un mundo
simbalico.

Relacionando lo dicho con la dinamica comunicativo invertebrada nos
enfrentamos a la deconstruccion mediética de larealidad por un lado y ala absorcion de
los medios por €l resto del ecosistema comunicativo por otro. Si a esta problemética
sumamos €l vigjo reto de la objetividad informativa, €l servicio a la verdad o la
vocacion generalista de los medios es una época que prima la especializacion, se puede
intuir el calado del desafio que la convivencia de medios vertebrados e invertebrados
genera.

Puede creerse que la supersaturacion de que habla Gitlin es el mayor obstaculo,
pero nos decantamos por la funcionalidad profesional, como clave diferenciadora de los
medios periodisticos de los autores informativos que no lo son, dentro del torrente
comunicativo y de la espectacular avalancha de contenidos que nos invade.

El tema no es baladi, porque reconocemos con Luhmann gue "la autodescripcion
de la sociedad moderna sigue la racionalidad de los medios de comunicacién” y si esta
racionalidad se quiebra, puede afectar a universo cultural y préctico de las sociedades
humanas.

Para Ramonet |a superabundancia de informacién hace incluso la funcion de un
biombo. "Es un biombo que oculta, que es opaco y que hace quiza méas dificil que
nunca la busgueda de la buena informacion”.

Puede ser oportuno recordar las palabras de T.S. Elliot que resumen € vértigo
noticioso del mundo contemporaneo: ¢Ddnde esté la sabiduria que hemos perdido con
el conocimiento? ¢Donde esta el conocimiento que hemos perdido con lainformacion?

El reencuentro del oficio periodistico consigo mismo no esta solo en € mejor
disefio, en € suministro de quincalleria periférica o en e reparto de puntos de
fidelizacion, sino en comprender que €l ge directriz de su funcion es la de exponer y
explicar la deriva de los acontecimientos, haciéndoselo entender a mayor ndmero
posible de gentes.
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"Hacer comun” esta en la raiz etimologica de comunicar, y "dar forma' en €l
nicleo del vocablo informar. A estas referencias hay que afiadir los requisitos del
interés, la novedad, la actualidad, la accesibilidad, la vision del mundo presente y la
mision conformadora de la opinion. Contar y explicar a todos lo que ocurre y darle
sentido, debe erigirse en € fin prioritario de los medios, si quieren navegar en el actual
tsunami comunicativo y no naufragar en € tempestuoso pi€lago de las redes
invertebradas.

4.- Para el estudioso de las Relaciones Internacionales es muy Util tener presente
el andlisis aqui expuesto, pues € factor comunicativo ya no se debe reducir a los
medios que he denominado vertebrados, sino a todos los demés, incluyendo e
multiforme escenario de los multimedia, internet, las herramientas digitales, el correo
electronico y hasta los tel éfonos moviles.

Si los comunicdlogos siguiendo a MacL uhan hablan de la Galaxia Gitemberg y
la Galaxia Marconi que han desembocado en la Aldea Global, los internacionalistas
entiendo que deben tomar nota de todo ello y no quedarse en el escalon ya redisefiado
de los medios tradicionales. Si asi o hacen, aunque no sean conscientes de €ello, seiran
acercando a la tesis de la Razon Comunicativa, que ya no les resultard tan extrafa y
estéril.
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