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En la Introduccion del libro que nos ocupa pregesgaadvierte al lector que nace con la
vocacion de ser una herramienta Util para la akesegal y el ejercicio de la abogacia
en materia de consumo transfronterizo, asi coma famrensefianza practica en los
estudios de grado y postgrado. Una lectura aterddl@va a la conviccion de que, en
efecto, el trabajo del profesor Espiniella Menéndemple con creces estos dos
objetivos. A diferencia de las publicaciones doeties publicadas hasta la fecha,
dedicadas al estudio monogréafico de un concrettosatel Derecho internacional
privado en este ambito, el libro que presentameporae a la finalidad practica de
ofrecer una vision global, pero a la vez sisteradtiz de los aspectos basicos que
afectan a las relaciones de consumo transfronggriaato desde el punto de vista de la
UE como en Iberoamérica. Con tal fin, lejos deatrde forma superficial tales aspectos,
el autor hace una aproximacion reflexiva, coordingdcomentada de las cuestiones
esenciales de las que se ocupa el Derecho intenaqrivado en esta materia. Dicho
cometido lo completa el autor incluyendo en cadartago, referencias a las normas de
mayor interés y de las concordancias con ordenaosieberoamericanos, asi como
materiales practicos comentados e indexados; s qasgoticos, a lo largo del texto, con
los que el autor ilustra supuestos-tipos o algwtalpgia juridica.

El libro se estructura en cuatro capitulos. Eltcégil, bajo la rabricaEl consumidor en

el comercio internaciondl lo consagra el autor para considerar al consaméh la
cadena de comercializacién, no solo como partdigaridébil en la relacién contractual
con los operadores minorista, sino también paréizanau relacidon con las empresas
mayoristas; y en el sistema internacional de mercadbnde los intereses de los
consumidores son también tenidos en cuenta erslgubda de una competencia libre y
leal. EI Capitulos I, bajo el titultEl contrato internacional de consurfctiene como
objeto abordar los problemas practicos en el andstéa ley aplicable, o que lleva a
considerar los elementos que delimitan la aplicacié la normativa aplicable, los
aspectos relativos a la celebracion y el conted@l@ontrato, asi como la incidencia del
orden publico internacional y las leyes de polidi#. Capitulo 1ll, con el titulo
“Reclamaciones en materia de consumo transfrontetizaledica el autor al estudio de
la tutela extrajudicial y judicial, reservando estee Ultimo ambito un tratamiento
particular de los problemas de los que se ocuferdcho procesal civil internacional
desde la perspectiva de los intereses individualasectivos. El ultimo Capitulo de la
obra, el IV, lo reserva para el andlisis de |&tUuaciones especiales de consumo
transfronterizd, en las que se encuentran los consumidores eonatrcio electronico,
en los contratos sobre bienes inmuebles, en lasatos de transporte y en los sectores
financieros.

En el Capitulo | el autor nos ubica ante las dospgeetivas de la proteccion al
consumidor en el comercio internacional: la dimé@msnicroeconémica, como ultimo
eslabon en la cadena de comercializacion internakiy la esfera macroecondmica,
entre los intereses dignos de tutela en la praieradel mercado. La primera dimension
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constituye el objeto principal del presente trapgjdentro de la misma, el consumidor
como cliente de la empresa minorista en el prodesoomercializacion internacional.
Destacable en este punto es la concrecion quezaeali autor del grado de la
internacionalidad en la contratacibn con consunesiosirviéndose de las diversas
modalidades de comercializacion de los productosseyvicios discerniendo la
contratacion directa con el profesional extranjéaocontratacion con el profesional
extranjero a través de una sucursal, la contratamdé un profesional integrado en un
grupo multinacional de sociedades y la contratacim colaboradores comerciales del
profesional extranjero. Salvo los casos de comea@dén con el franquiciado,
distribuidor o empresa local perteneciente a up@multinacional, dichas modalidades
permiten el acceso del consumidor a los bienesndcges siempre a través de un
contrato internacional, y, por ello, la aplicaci@e la normativa de DIPr. A
continuacion, siguiendo el hilo conductor del psamcele comercializacion, se ocupa
también de los supuestos en los que, pese a niir exiscontrato de por medio, unen
extracontractualmente al consumidor con los opeesdaonayoristas (fabricantes e
intermediarios que contratan con el operador nstey, centrando aqui el estudio en el
régimen juridico de la competencia judicial int@ipaal y la ley aplicable a las
reclamaciones por dafios generados por un prodeétotdoso y las reclamaciones por
la garantia comercial. Por ultimo, el profesor Belia Menéndez aborda el estudio de
los intereses de los consumidores en el &mbita derhpetencia libre y desleal. Por lo
que respecta al sistema de la libre competena#a tle la aplicacion publica del
Derecho de la competencia, como de la aplicacitvaga encomendada a los érganos
jurisdiccionales nacionales, tras la Directiva 2044 para la proteccion de los intereses
de los particulares que se ven econémicamentenkedic por conductas restrictivas de
la competencia. Este ultimo aspecto lleva al aatekaminar, de una parte, el régimen
de la competencia judicial internacional de lasiams judiciales, desaconsejando la
aplicacion del tribunal donde se haya produciddvedtho causal con motivo de su
caracter sistémico y, en muchas ocasiones, catecyiv de otra, la ley aplicable,
incidiendo en la regla general y especiales pravish el articulo 6.3 del Reglamento de
Roma Il. Este mismo enfoque lo emplea también phteatamiento transfronterizo de
las practicas desleales a los intereses de louugidsres, pues en ambos casos las
acciones tienen la consideracion de extracontrackinalmente, el autor cierra el
capitulo examinando los mecanismos de cooperaanbre estados en materia de
consumo, prestando una atencién plausible al foaomento de la CPC-Net
(Consumers Protection Cooperatjprreada por el Reglamento n°® 2006/2004.

El Capitulo Il lo reserva al estudio de la normataplicable a la contratacion con
consumidores -en particular, el articulo 6 del Beginto de Roma |-, donde aborda la
cuestion de la nocidén de contrato de consumo, dlitande aplicacion material, las
cuestiones atinentes a la celebracion y el comedé contrato, para finalizar con el
analisis de la incidencia de las leyes de polic& grden publico internacional. En lo
que concierne a la primera cuestion, el profesopiriedla Menéndez comienza
poniendo de relieve los dos aspectos relevantegjujia@ la operacion de delimitacion
de la categoria juridica contenida en el preceptdlictual citado. De una parte, pasa
revista a la labor interpretativa del TJUE en elbdon procesal para pergefiar la
calificacion de contrato de consumo como una vhrialependiente de la nocién de
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consumidor. De otra parte, tras circunscribir slicapion al consumidor “captado”, se
detiene en el analisis de las formas de captagid@m los problemas hermenéuticos
ligados a la exigencia de la vinculacion del cdotreon la actividad del profesional.
Cuestion que resuelve, a la luz de c&sorek con una interpretacion finalista que
permite en la practica extender la proteccion eototl a algunos supuestos de
consumidores activos. Por ultimo, se refiere alitonaterial de aplicacion para tildar,
no sin razon, a la norma especial como aparententenproteccion por el volumen de
contratos excluidos: contratos de alojamiento eexélanjero, contratos de transporte,
contratos que se refieran a un derecho real o artemdamiento sobre inmuebles,
contratos con inversores no profesionales, etc.).

En lo que concierne a la celebracion del contetautor distingue de manera plausible
el tratamiento de los tratos preliminares y losedeb de informacion precontractuales,
de las cuestiones atinentes a la capacidad, forommgentimiento. El primero de estos
aspectos destaca por el tratamiento de las practedas empresas relativas a la entrega
0 promesa de premios u obsequios, poniendo deedhdabor del TJUE en este punto
(Gabriel, Engler e llsinger), bien calificAndolas como materia contractual per
existencia de una obligacion libremente asumidaepprofesional a través de la oferta
comercial al consumidor, o como materia espectf@@onsumo por la celebraciéon del
contrato que genera el derecho a la entrega deliprefertado. Seguidamente se ocupa
de la cuestion de la capacidad, siendo destachbituglio que dispensa a la incidencia
de la excepcion de interés nacional para quexldoci celebrationisvalide un contrato
celebrado por un consumidor incapaz o por un resgie del menor sin representacion.
Por otro lado, en lo que se refiere a la forma cteitrato, el autor focaliza el
protagonismo de la ley de la residencia habitudl assumidor (articulo 11.4),
aplicable incluso en el caso de la ley elegidazefieuna forma mas protectora para el
consumidor. Por ultimo, se ocupa del papel de yade la residencia habitual del
consumidor, ya sea en virtud del articulo 6, ogaa&través de la cautela recogida en el
articulo 10.2, para valorar las consecuenciasateentimiento.

El autor cierra el capitulo Il con el tratamient tegimen aplicable al contenido de los
contratos internacionales de consumo. Dicho apartadtiene una de las principales
virtudes de esta obra, como es la exposicion dedsss de desajuste, a nivel conflictual
y material, en la realizacion del objetivo de pcotén. Cuestion que el autor examina
combinando el diverso grado de heterogeneidadsdeelaciones (consumidor activo o
pasivo, consumidor residente o no en la UE) copdasbles variantes en la localizacion
del contrato (ley objetivamente aplicablelectio iurig. Dicho examen evidencia, en lo
que concierne a la ley objetivamente aplicablsijtlaacion de desproteccion material del
consumidor conflictualmente protegido (articulo RIRR cuando el profesional europeo
capta a un consumidor con residencia habitual eienger Estado, con bajos niveles de
proteccion. Frente a la situacion material de pésn del consumidor conflictualmente
desprotegido (articulo 4 RRI) cuando el profesiodal la UE contrata con un
consumidor no captado de ese mismo Estado. Poordlacio, dichos desajustes
desaparecen, a nivel conflictual y material, aateléccion de un Derecho estatal (o de
un texto europeo, como ocurriria de haber prospde@ropuesta de Reglamento sobre
una normativa comun de compraventa europea), coepéendencia de que el
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consumidor resulte captado o no o que resida denfteera de la UE. Tratandose de
consumidores residentes, la autonomia conflictomldda en el articulo 6 RRI, como la
exigencia de la aplicacion del Derecho imperativ ld UE en el articulo 3.4
(consumidores activos), garantizan el elevado datade proteccion. En el caso de
consumidores pasivos no residentes, mejorandoj@inibzel de proteccion de la ley de
la residencia habitual del consumidor. Por Cultineb, autor reserva un apartado
especifico para el estudio del respeto de los @altundamentales del foro ya sea a
través del correctivo funcional del orden publiaternacional, como del juego de las
leyes de policia. El alto nivel de armonizacioraalkado por el Derecho de consumo
derivado en este &mbito lleva al autor a reservarbtien criterio el primer expediente a
contratos de consumo extracomunitarios en los qubien la ley de la residencia
habitual del consumidor, o bien la ley elegida, ienbambas, se hallan en terceros
Estados. Y a reservar el juego de las leyes deipo{clausulas abusivas, crédito al
consumo, garantias de los bienes de consumo,aetmhtratos en los que existe una
estrecha relacion con el territorio de un Estadenmbiro del EEE.

El Capitulo Il tiene como objeto el tratamiento ldetutela procesal del consumidor,
cuestion que se examina desde la doble perspeatdiva tutela extrajudicial y judicial
en el ambito internacional. En lo que concierneas reclamaciones extrajudiciales
individuales, el autor incide en los aspectos ealsde los actos adoptados a nivel
europeo y nacional en la materia. De una partdralelel marco de la UE, se ocupa de
la labor de asistencia a los consumidores europeok Red de Centros Europeos del
Consumidor en las reclamaciones con profesionakablecidos en un Estado miembro
de la UE, Noruega e Islandia. De otra parte, deakmectos mas relevantes de la
Directiva 2013/11/UE, su ambito de aplicacion yebdhj esto es, garantizar el acceso de
los consumidores a entidades de resolucion alteand¢ litigios acreditadas por utilizar
procedimientos que cumplen con los principios digl@ad previstos en la misma -por lo
general una entidad que opere en el Estado mierdbrale esté establecido el
profesional-. Por altimo, de la relacion de la DBirea 2013/11/UE con el Reglamento n°
524/2013, con el que se crea una platafammane para las reclamaciones que tienen su
origen en contratos de consumo celebrados en kneael nacional, centra con acierto
el estudio de la tutela extrajudicial en el proomgdnto mas enjundioso, el arbitraje
institucional de consumo. En este contexto, atielodeproblemas juridicos que se
plantean tanto en la fase de desarrollo, como efetaicion de los laudos dictados en el
extranjero. Respecto del primer aspecto, partieledgue se trata de un procedimiento al
que resulte aplicable la Directiva 2013/11/UE, @sresante la objecion que realiza el
autor a la actual regulacion pensada para consiagerdomeésticas y su necesaria
adecuacion para las controversias transfronterfzasbién, a propdsito de la resolucion
del arbitraje, las observaciones en torno a laderaia del principio de legalidad
prevista en la norma europea para los procedinserntwulantes. Por altimo, en lo que
concierne al reconocimiento y ejecucion, guiangoseel Convenio de Nueva York de
10 de junio de 1958, pone de relieve los motivos gueden justificar, de oficio o a
instancia de la parte contra la que se invoquepeakconocimiento del laudo; como el
procedimiento para el reconocimiento de la ejeddy a la luz de la Ley de
cooperacion juridica internacional en materia cplr remision del Convenio de Nueva
York.
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A continuacion, el Profesor Angel Espiniella dedisatratamiento bastante cuidadoso
de la tutela judicial del consumidor, que iniciamntndo en consideracion el interés
individual del consumidor. Este enfoque conduceaatior a delimitar primero los
elementos que caracterizan los litigios en la edation con consumidores sobre los
que el legislador (europeo, convencional y nacjoeatablece reglas de competencia
judicial internacional especiales de proteccione Examen es particularmente relevante
en la medida en la que revela la divergencia dagre@eglas de proteccion en el plano
procesal y conflictual. Dicha divergencia descamsao deja entrever el autor, en la
disparidad entre los objetivos de uno y otro setbogue permiten en el ambito que nos
ocupa la ampliacién de la proteccién tanto a lassamidores activos en las ventas a
plazo y créditos al consumo, como a los consumgd@asivos en las situaciones
especiales excluidas de la norma de conflicto. ilBaguente analiza la determinacion de
juez competente a la luz de los foros de protecci@nto en el caso de que el
consumidor ostente la posicion de demandado, canadel demandante. Interesa
destacar el analisis que realiza el autor de dtteolaspecto, tomando como parametro
las tres situaciones tipo a que da lugar la plladli normativa en esta materia:
reclamaciones contra empresa domiciliada en la pis) o en Suiza, Islandia o
Noruega (CL); reclamaciones contra empresa domuizlien tercer Estado (RBI bis); y
reclamaciones contra empresa de un tercer Estadonaosucursal en la UE (RB | bis),
Suiza, Islandia o Noruega (CL). Analogamente, eregmn con lo anterior, procede al
examen de la incidencia de la sumision expresastn @nbito, poniendo de relieve
primero la laguna de desprotecciéon en que se hédlenconsumidores pasivos de
terceros Estados, y su posible integracion pomadterial a través de la normativa sobre
clausulas abusivas; y de los tres supuestos equidsa clausula de sumision es eficaz:
acuerdos posteriores al litigio, acuerdos favosaldd consumidor demandante y
acuerdos referidos al domicilio comun de las paRes ultimo, el autor cierra el estudio
de la competencia judicial internacional analizaralta luz de la pluralidad normativa,
los problemas de aplicacion que plantea en estat@nus tres casos posibles de
litispendencia y conexidad: pendencia de los dosqsos en Estados miembros de la
UE, pendencia de un proceso en un Estado miembita Uk y de otro proceso en
Suiza, Islandia o Noruega y pendencia de un progesm Estado miembro y de otro en
un tercer Estado; asi como las dos situacione$ogatas que configuran la excepcion
al principio de prioridad temporal, cuando un tnbldistinto del elegido conoce del
asunto al no considerar valida la sumision.

Acto seguido el autor procede al estudio de lastmrees ligadas al Derecho aplicable
al proceso abierto en Espafa, las excepcionesaplitzacion de ldex fori en lo que
respecta al tipo de proceso (procedimientos edpsaie origen europeo), a las partes
(capacidad, legitimacion y representacion de lateppy el régimen de la prueba; asi
como el tratamiento procesal del Derecho extranjgreste respecto, hay que destacar
Su juicioso analisis en torno a los casos patot@ggue surgen en materia de consumo
merced a la discordancia entre el Reglamento deselBas | bis y el Reglamento
1896/2006 sobre el proceso monitorio europeo. Rtma) el profesor Espiniella
Menéndez se ocupa del reconocimiento de la eficasidEspafia de las decisiones
judiciales en materia de consumidores, donde analizégimen juridico al que se han
de someter las ejecutorias extranjeras, como lesesios patoldégicos en este sector, en
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atencion a la pluralidad de fuente normativa y akple procedencia de la decision.
Dicho estudio le lleva a ofrecer un tratamientdwercion de decisiones provenientes de
Estados miembros de la UE, decisiones proveniggtdsstados de la EFTA, decisiones
provenientes de Estados con los que existe un nanveternacional y decisiones
provenientes de restantes Estados.

El autor cierra el Capitulo Il dedicando con bueiterio un apartado al tratamiento de
las reclamaciones colectivas, que comienza ponieedelieve la escasa operatividad
en el &mbito de transfronterizo de las accionegidgs por una asociacion por nombre
y cuenta de consumidores determinados con motiviogigproblemas que plantea, a
nivel de competencia judicial internacional y lgyligable, la falta de regulacion por
parte de las autoridades europeas (problemas dea@ph de la seccidn de
consumidores, homogeneidad maxima de la acciérctode etc.). Dicha situacion,
como advierte el autor, contrasta con la regulaadénlas acciones colectivas de
intereses difusos en virtud de la Directiva 20082 sobre acciones de cesacion, y la
Recomendacion 2013/396/UE, sobre principios comueqagables a los recursos
colectivos, cuyo tratamiento en el ambito trangfdmo implica la calificacion
extracontractual de este tipo de acciones. Paonaltel profesor Espiniella Menéndez se
ocupa de los problemas que plantea el procedimmsiaxtivo de sobreendeudamiento
del consumidor en supuestos internacionales, amal@ las cuestiones de competencia
judicial internacional, ley aplicable y reconocimiie, a la luz del Reglamento 2015/848,
sobre procedimientos de insolvencia.

El Capitulo 1V, y dltimo, lo dedica el autor a exaar los problemas que plantean
determinadas situaciones especiales de consumsfrtnaterizo. En primer lugar, las
cuestiones ligadas al consumidor contratante ermkrcio electronico, donde, aparte
del régimen normativo aplicable, destaca el tratatoi de los distintos indicios
ofrecidos por el TJUE para la calificacion de conglor pasivo en internet. En
particular, analizando escrupulosamente los indicedevantes y no relevantes a este
respecto. En segundo lugar, el autor aborda lasacsiines especiales de los
consumidores en contratos sobre bienes inmueblesyeh de competencia judicial
internacional y ley aplicable. Dicho analisis sécia con las particularidades del
contrato de compraventa y arrendamiento, dondeasesi el primero el contraste de la
posibilidad de hacer uso del foro de proteccionaplar accion contractual con la
imposibilidad de acumulacion a la accion real, oigrido que puedan conocer los
tribunales del Estado miembro donde se encuentnaraleble; y en el segundo, los
problemas de aplicacién del foro exclusivo paradogndamientos de temporada. A
continuacion, dedica su estudio a los contratogesafos turisticos de inmuebles, cuyo
objeto material circunscribe al que se ocupa leddva 2008/122/CE: contratos de
aprovechamiento por turnos, los contratos de iatebio de estor turnos, y los contratos
de productos vacacionales de larga duracion paenebdescuentos en alojamiento.
Por ultimo, el autor cierra el examen de este wpmn el andlisis de los contratos de
intermediacion inmobiliaria, donde advierte al teatle la diferencia de tratamiento en
funcién de que el intermediario actie o no comaesgntante del propietario del
inmueble. En tercer lugar, el autor se ocupa desiasmciones del usuario en los
contratos de transporte, que inicia con el anatisisrégimen general aplicable en el
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ambito de la competencia judicial internacionabydy aplicable, ante la exclusion de
estos contratos de las reglas especiales de priedenalisis que completa con el
estudio de la regulacion sustantiva sectorial étara, ferrocarril, aéreo y maritimo) de
fuente europea y convencional, cuya aplicacionetiespecial trascendencia, ya sea
desplazando al régimen general (competencia judigiéernacional), ya sea
complementandolo (leyes de policia). En cuarto rugarrando el trabajo, de las
situaciones de los usuarios particulares en sectorancieros, donde nos coloca ante
las cuestiones esenciales que, a nivel de competgrdicial internacional y de ley
aplicable, suscitan la normativa de DIPr y las rasrde derecho derivado europeo en
materia de contratos de seguro, contratos en losaches de valores y los contratos
bancarios.

En resumen, como se ha apuntado al comienzo,taedigaun trabajo que responde a la
finalidad practica con la que nacio, de utilidadapel practico en las cuestiones legales
vinculadas a las relaciones de consumo transfiaagry, a su vez, para los futuros

juristas a los que facilita el acceso al estudibrdgimen juridico aplicable a cada

cuestidén o problema en esta materia.
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